Guatemala, 30 de Diciembre de 2015

Licenciada
Giadys tlizabeth Palala Gélvez de Taracena
Viceministra del Deporte y [a Recreacion

Mi

risterio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimada Viceministra:

De iz manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle miinforme de
actividades conforme a to estipulado en el Contrato Administrativo por Servicics Técnicos
Profesionales Numero 1798-2015 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Nomero $23-2015
corﬁe;pondiente al mes de Diciembre del presente afio, v para el cobro de mis honcrarios estoy
presentado factura Serie A numero Q0007.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Back ups de informacién en la delegacidn de planificacidn para su resguardo.
Restructuracidn y montaje de redes en la Delegacién de Recursos Humanos.

Apovye de internet a la evente realizado por el comité olimpico de Guatemala.
Soporte técnico todo personal del viceministerio del deporte.

identificacion de redes en Vicedespacho y mantenimiento de redes en la Delegacidn
de Comunicacion.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Se realizé el Back up a las computadoras de la Delegacion de Pianificacién.

Se apové ef cableado v restructuracién de la Delegacion de Recursos Humanos.

Se brindd apoyo dando internet a2 un evento organizade por el viceministeric

Se ha brindado la atencidn a los usuarios del viceministerio a través de nuestro

soporte teécnico.
Se realizé la identificacion y mantenimienio de las redes Del Vicedespacho v La

Delegacion de Comunicacion.

Angei Qeynabe! T“ﬂ?‘uc Xocop
Delegado de Sistemas Informdticos
reccion General Del Denoete v in Recrenrid-



Guatemala de la Asuncion,
30 de Diciembre del 2015

Licenciada

Gladys Elizabeth Pélala Gélvez
Viceministra del Deporte y {a Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimada licenciada Palala

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarie mi
Informe de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por
servicios Técnico Profesionales Numero 1798-2015, aprobado mediante Acuerdo

Ministerial Numero 923-2015, Correspondiente al periodo de 01 de Octubre al 31 de
Diciembre del presente afio.

Octubre:

e Se ha logrado mantener en buen estado las computadoras del Viceministerio.

¢ Se ha apoyado a cada usuario en problemas técnicos informaticos que se han
presentado en sus computadoras.

e Se ha asesorado a los usuarios en las dificultades técnicas informaticas.

e Se han realizado cambios y composturas a los cables de internet de las
delegaciones.

¢ Se ha apoyado a los usuarios en los desconocimientos de programas de uso
diario de sus computadoras.



Noviembre:

e Se ha apoyado & cada usuaric en los problemas técnicos informaticos que se
presentaron en sus computadoras.

e Se ha asesorado a los usuarios en las dificultades tecnicas informaticas.
e Se han realizado Back ups de cada maquina que sido solicitada por los usuarios.

e Se haapoyado a los usuarios en los desconocimientos de programas de su uso
diario de sus computadoras.

e Se ha logrado mantener en buen estado de las computadoras del
Viceministerio.

Diciembre:

¢ Serealiz el Back up a las computadoras de !a Delegacidn de Planificacion,

e Seapoyd el cableado y restructuracion de la delegacion de Recursos Humanos
e Se brindé apoyo dando internet a un evento organizado por el viceministerio

¢ Se ha brindado la atencién a los usuarios del viceministerio a traves de nuestro
soporte técnico

o Se realizd la identificacién y mantenimiento de fas redes Del Vicedespacho y
La Delegacién de Comunicacién.

Delegado de Sistemas Informéﬁc?_s
Diection General Del Deporte Ta Recreqcion

FIRMA Tkerano 6a-ndwu\ Vo.Bo.




Guatemala de la Asuncién,
30 de Diciembre del 2015

Licenciada

Gladys Elizabeth Pélala Gélvez
Viceministra del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimada licenciada Palala:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe Final de Actividades, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo
por servicios Técnico Profesionales Numero 1798-2015, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Ndmero 923-2015, Correspondiente al periodo de 01 de Octubre al 31 de
Diciembre del presente afio.

Octubre:

e Mantenimiento de computadoras del viceministerio.
e Soporte técnico a los usuarios.

¢ Solucién de problemas informaticos.

e Back ups o traslado de archivos.

e Soporte técnico en el sistema software.

Noviembre:
e Soporte técnico a los usuarios
o Solucién de problemas informaticos
e Cambios y composturas del cableado de internet

s Soporte Técnico en sistemas de software.
e Mantenimiento de Computadoras.

Diciembre:

e Back ups de informacién en la delegacién de planificacién para su resguardd.



e Restructuracion y montaje de redes en la Delegacién de Recursos Humanos.

e Apoyo deinternet a la evento realizado por el comité olimpico de
Guatemala.

¢ Soporte técnico todo personal del viceministerio del deporte.

j e Identificacidn de redes en Vicedespacho y mantenimiento de redes en la
Delegacidon de Comunicacion.

Defegodo de Sisyemas Tnformdtics
Divescign General el Deporte y fa Recreacion
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